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CDL VR JORNADA DE NATAL:
INSCRICOES ABERTAS

57 ANOS DE PARA CONSULTAS COM

HISTORIA, UNIAO ESPECIALISTAS PARA

E FORTALECIMENTO VENDAS MAIS

DO COMERCIO ASSERTIVAS

CONHECA O

“VAGA PRONTA”

SEU NOVO

SERVICO DE

RECRUTAMENTO

“Bom Dia, Associado” se consolida e ja é destaque entre empresas e empreendedores na CDL-VR



%) Conecto
Talentos

CDL Volta Redonda atualiza
servico de recrutamento com
IA e lanca opcéio Vaga Pronta

para associados

Plataforma parceira utiliza inteligéncia artificial
para pré-selecionar candidatos em até 72 horas
e complementa a divulgacdo tradicional de vagas
j& oferecida pela entidade

Duas op¢oes para o associado:

Divulgagéo Vaga Pronta
tr'adic,ona, de Uagas (recrutamento inteligente com IA)
(Conecta Talentos) + Informe o perfil da vaga por

WhatsApp;

« Em até 72h, receba de 3 a 5
candidatos pré-selecionados;

+ Vocé entrevista e decide;

+ Se ndo fechar, a plataforma faz
nova selecdo;

» Gratuito para associados.

+ A CDL-VR cria a arte e publica
em canais e grupos de emprego;

» Os curriculos chegam direto no
e-mail do associado;

+ Ideal para quem quer controle
total do processo.

Ficou interessado?

Entre em contato com a gente!
(O (24) 99880-7002




PALAVRA DO PRESIDENTE

Uma historia
que continua
sendo escrita

m setembro, a Camara de Dirigentes Lojistas de
Volta Redonda, CDL-VR, completou 57 anos. Sdo quase seis
décadas que representam uma histéria construida por
muitas maos, muitos sonhos e, principalmente, pela forca de
quem acredita que empreender é também transformar.

Quando a CDL Volta Redonda nasceu, em 1969, o
comércio vivia uma realidade muito diferente da que
conhecemos hoje. Ndo existiam as tecnologias que
aproximam empresas e consumidores, as redes sociais, o
comércio eletrénico ou tantas das ferramentas que fazem
parte da rotina empresarial. Mas havia algo que permanece
até hoje: anecessidade de unido, representatividade e apoio
para guem movimenta a economia.

Foi acompanhando cada transformacdo que a
CDL-VR chegou aos seus 57 anos. Cresceu, se reinventou e
ampliou sua atuacdo, tornando-se um dos principais
suportes para o desenvolvimento das empresas de Volta
Redonda.

Hoje, estar ao lado do empresario significa muito
mais do que oferecer servicos. E criar conexées,
compartilhar conhecimento, abrir portas, promover
capacitacdo, estimular relacionamentos e construir
oportunidades. E entender os desafios de quem empreende
e buscar, todos os dias, caminhos para tornar os negécios
mais fortes e preparados para o futuro.

E é com esse espirito que entramos em mais uma
Jornada de Natal, iniciada muito antes de dezembro, porque
a época mais importante do calendario comercial pede
planejamento, criatividade e proximidade com o
consumidor. Mas também oferece uma oportunidade Unica
para as empresas fortalecerem suas marcas, conquistarem
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novos clientes e transformarem uma venda em
relacionamento. E, principalmente, fazer diferente.

O consumidor mudou. Estd mais informado, mais
conectado e mais exigente. Pesquisa antes de comprar,
valoriza experiéncias, procura conveniéncia e espera ser
bem atendido, seja na loja fisica ou no ambiente digital. Para
o empresario, compreender esse novo comportamento é
essencial para transformar movimento em resultado.

As perspectivas para o final do ano apontam
justamente para um periodo de oportunidades. E, em um
cendrio cada vez mais competitivo, preparacdo pode ser o
diferencial entre simplesmente participar da temporada de
vendas e realmente aproveitar todo o seu potencial.

E por isso que a CDL-VR segue fazendo o que
sempre fez ao longo de sua histéria: estar perto.
Caminhando junto das empresas, das pessoas, das
necessidades e das oportunidades. Criando pontes para que
conhecimento, servicos, experiéncias e negdcios se
encontrem. Celebrar 57 anos é reconhecer tudo o que ja
construimos. Mas é, principalmente, reafirmar que ainda ha
muito a construir.

Que a Jornada de Natal nos inspire a olhar para
frente, acreditar nas possibilidades e fazer deste final de ano
um periodo de conquistas. Porque uma histéria de 57 anos
nao se encerra. Ela continua sendo escrita, todos os dias, por
quem acredita, empreende e faz Volta Redonda acontecer.
Seguimos juntos, para um final de ano de muito sucesso e
parabéns a todos que ajudam a construir a histéria da nossa
CDL, dos fundadores, ex-presidentes, diretores e
associados. JP

Fique por dentro das nossas novidades seguindo as nossas redes sociais.

-
- No Instagram, @cdlvoltaredonda e CDL Volta Redonda, no Facebook. Siga e curta nossas postagens.
E E aproveite a leitura da nossa Revista O LOJISTA, que também est4 disponivel em nosso site cdlvr.org.br.
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Pres:dente da CDL de Vo ta Redonda
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ESPACO CDL-VR/SERVICOS

Conecta Talentos:

CDL Volta Redonda atualiza servico de recrutamento
com IA e lanca opcao Vaga Pronta para associados

Por Filipi Meireles

uCDL Volta Redonda acaba de atualizar o

“ConectaTalentos”, servico de recrutamento e selecdo
ja disponivel aos associados, com o lancamento de
uma nova opcado: o “Vaga Pronta”, uma solucdo de
recrutamento inteligente que utiliza inteligéncia
artificial para pré-selecionar candidatos em até 72
horas. A iniciativa moderniza e amplia as
possibilidades de contratacdo oferecidas pela
entidade, mantendo a divulgacao tradicional de vagas
em canais préprios e somando a ela uma solucao
inovadora.

Segundo Adriano de Oliveira Santos, diretor
de Servicos e Produtos da CDL Volta Redonda, o
objetivo é facilitar a contratacdo de profissionais e
conectar oportunidades com quem busca um novo
desafio no mercado de trabalho, oferecendo as
empresas associadas mais flexibilidade e recursos
para encontrar talentos de forma rapida e eficiente.

®
7" vaga

nta

Conecta pl’
Talentos

“A CDL-VR ja contava com a opcdo de
divulgacdo de vagas, que segue disponivel e foi
desenhada para o associado que deseja acompanhar
todo o processo seletivo de perto. Nesta modalidade,
a equipe da entidade cria a arte da vaga e a publicaem
seus canais e grupos de emprego, e os curriculos
chegam diretamente no e-mail do associado, que
realiza a triagem, entrevistas e decisao final, sendo o
modelo ideal para quem quer manter o controle
absoluto de cada etapa”, explica.

Agora, o Conecta Talentos ganha uma
segunda opcao, totalmente nova: o Vaga Pronta, uma

plataforma parceira que a CDL-VR estd utilizando para
oferecer um sistema de recrutamento inteligente. Em
vez de o lojista postar uma vaga e esperar curriculos
chegarem, a plataforma jd possui um banco de
talentos vivo e pré-qualificado, bastando informar o
perfil desejado por meio de um cadastro no
WhatsApp para que, em até 72 horas, o associado
receba uma lista com trés candidatos pré-
selecionados.

O funcionamento é simples e agil: o
associado informa o perfil da vaga, a plataforma faz
uma varredura no banco de talentos, em trés dias,
entrega de trés a cinco candidatos pré-selecionados.
O associado entrevista e decide e, caso n3o feche a
contratacdo, a plataforma realiza nova selecio.
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« ESPACO CDL-VR/SERVICOS

Plataforma parceira utiliza inteligéncia artificial
para pré-selecionar candidatos em até 72 horas

e complementa divulgacao tradicional de vagas ja oferecida pela entidade

Por Filipi Meireles

E"Vaga Pronta” utiliza inteligéncia artificial

para analisar a aderéncia de cada candidato avaga e a
pretensao salarial, contatando apenas os perfis que
realmente batem com o que o associado precisa e
entregando os finalistas. A quantidade final de
candidatos depende dessa andlise e de quantos
confirmarem interesse na vaga. A agilidade é outro
diferencial, pois a equipe do “Vaga Pronta” ja sai
contatando os perfis certos e envia os finalistas
conforme eles vdo confirmando a participacdo no
processo, sendo todo o recrutamento 100% gratuito,
com abertura e triagem da vaga sem nenhum custo.

Ao confirmar o inicio da varredura na base, o
associado recebe um relatério imediato informando
quantos talentos compativeis foram identificados.
Antes de acionar os candidatos, a plataforma passa os
selecionados por uma anélise de aderéncia feita por
IA, que pode reduzir o grupo para ficar s6 com quem
realmente encaixa. Os aprovados sdo contatados e o
associado recebe os finalistas. Se no prazo so alguns
tiverem fechado a triagem, a CDL-VR envia esses
mesmos assim e segue buscando o restante. E
importante destacar que os dados dos candidatos sao
protegidos por sigilo e devem ser usados
exclusivamente para esta vaga, conforme termo de
uso disponivel.

Para Adriano de Oliveira Santos, diretor de
Servicos e Produtos da CDL Volta Redonda, a
atualizacdo do Conecta Talentos e, em especial, a

chegada do “Vaga Pronta”, reflete o compromisso da
entidade em estar a frente das tendéncias e oferecer
solucdes que realmente facilitem a vida do lojista. “A
CDL esta sempre se atualizando com questdes do
mercado, incluindo o uso de inteligéncia artificial, para
melhor atender o associado e facilitar processos que
antes eram morosos e burocraticos”, afirma. “O
Conecta Talentos foi pensado para facilitar a
contratacdo de profissionais e conectar
oportunidades com quem busca um novo desafio no
mercado de trabalho, e empresas associadas contam
com mais flexibilidade e novos recursos para
encontrar talentos de forma rapida e eficiente’,
acrescenta.

De acordo com o diretor, a ideia é oferecer ao
lojista ndo apenas uma ferramenta, mas um parceiro
estratégico em RH. “Com o Vaga Pronta, ndo é mais o
associado que espera os curriculos chegarem. Nés
vamos até os candidatos certos, filtramos com
precisdo e entregamos os selecionados. Isso
economiza tempo, reduz custos e aumenta a
assertividade da contratacdo”, explica. Adriano
também destaca que a versao do servico é totalmente
gratuita, o que permite ao associado testar a
ferramenta sem risco. “E uma oportunidade para o
lojista conhecer na pratica como a |IA pode
transformar o recrutamento. E o feedback deles é

essencial para calibrar o robd e melhorar cada vez mais
o servico”,completa.

ADEMICON

consorcio e investimento
Tebas Caetano

® 2.98115-9470
tebasi
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ESPACO CDL-VR/SERVICOS

Conecta Talentos aproxima profissionais de
novas oportunidades no mercado de trabalho

Por Filipi Meireles

ﬂConecta Talentos também é uma porta de

entrada para profissionais que buscam novas
oportunidades no comércio de Volta Redonda. Para se
candidatar as vagas disponiveis, é necessario
cadastrar o curriculo no Vaga Pronta, por meio do
WhatsApp (24)99931-9525.

Ao realizar o cadastro, o curriculo do
candidato passa a integrar o banco de talentos da
plataforma e poderd ser selecionado
automaticamente sempre que uma vaga compativel
com seu perfil for aberta, ndo sendo necessario ficar
enviando curriculo para cada vaga, pois a plataforma
faz o matching entre o perfil do candidato e as
necessidades das empresas associadas.

“Para o candidato, isso significa mais
visibilidade e chances reais de ser chamado para
entrevistas em empresas que realmente buscam o seu
perfil”, reforca Adriano Oliveira. “E uma via de mao
dupla: o associado encontra o profissional ideal mais
rapido, e o profissional encontra a oportunidade certa
com mais facilidade”, comenta Adriano Santos, diretor
de Servicos e Produtos da CDL-VR.

A atualizacdo do Conecta Talentos e a
chegada do Vaga Pronta colocam a CDL Volta
Redonda na vanguarda da inovacdo em recrutamento
e selecdo para o comércio local. Ao adotar tecnologias
de IA e automatizar etapas do processo seletivo, a
entidade ndo apenas moderniza seus servicos, mas
também demonstra seu compromisso em oferecer

CONTABILIDADE
=

Contabilidade com Credibilidade

Tradigdo que se conecta @ inovagio

(© (24) 98823-4389

solucbes praticas, eficientes e gratuitas para seus
associados.

Para o associado, isso se traduz em menos
tempo gasto com triagem de curriculos, mais
assertividade nas contratacdes e acesso a um banco
de talentos qualificado e atualizado. Para o candidato,
significa mais oportunidades e um caminho mais
direto até as empresas que buscam seu perfil. E paraa
CDL-VR, é mais um passo em sua missao de fortalecer
o comércio de Volta Redonda, conectando pessoas,
oportunidades e tecnologias em prol do
desenvolvimento econdmico e social da cidade. IP

e ™
Servico:

Conecta Talentos

(divulgacao de vaga):

Criacao de arte e publicacdo em canais e
grupos de emprego. Curriculos chegam no
e-mail do associado.

Vaga Pronta

(recrutamento inteligente):

Informe o perfil da vaga e recebade 3a 5
candidatos pré-selecionados em até 72h.

Cadastro de Candidatos:

(24) 99931-9525

Contratacao pelo Vaga Pronta:
(24) 99880-7002

@ ETICA E TRANSPARENCIA

ﬁ EXCELENCIA E QUALIDADE
'@' INOVACAD COM PROPOSITO

COMPROMISSO COM

?& NOSS0S CLIENTES

50LU¢{3ES COMPLETAS
PARA SUA EMPRESA

Mais que numeros,
entregamos

SOLUCOES.
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ESPACO CDL-VR/NOTICIAS

Presidente da CDL Jovem Vglta Redonda
assume coordenacao estadual

nobert Wagner Souza, presidente da CDL

Jovem de Volta Redonda, é o novo coordenador das
CDL’s Jovens do Estado do Rio. O anuncio foi feito
durante a 58? Convencdo Nacional do Comércio
Lojista, em Jodo Pessoa (PB), que foi realizada entre os
dias 27 e 29 de agosto. Robert afirmou que pretende
atuar de forma incisiva junto ao Poder Publico,
buscando fazer com que o empreendedorismo jovem
seja enxergado de maneira Unica e estratégica em
todo o estado.

“Quero exercer, dentro da entidade, um
verdadeiro papel de RIG — Relacdes Institucionais e
Governamentais —, abrindo portas, construindo
pontes e defendendo pautas que contribuam
efetivamente para o desenvolvimento dos jovens
empresarios. Um novo desafio, com uma enorme
responsabilidade”, acrescentou

\_

Robert com o presidente da CDL-VR, Giovane Ferreira, e os diretores da Jovem, na Convencdo Nacional

Ele elogiou o trabalho do seu antecessor,
Adelmo Pazzini, reafirmando o compromisso de
manter as CDL s Jovens do Rio em ascensdo. “Sei que
ndo serd uma tarefa facil ocupar o espaco deixado
pelo Adelmo Pazzini, que realizou um trabalho
sensacional e deixou uma marca importante na
histéria das CDL’s Jovens, mas vamos trabalhar
incansavelmente para novos projetos. Agora que me
foi confiada a missdao de assumir a Coordenacao
Estadual das CDL s Jovens, encaro esse desafio com
muita responsabilidade, entusiasmo e, acima de tudo,
disposicao para fazera diferenca”, disse.

Segundo Robert, sua principal frente de
atuacdo serd o incentivo ao empreendedorismo e a
promocao de acOes de fomento a economia por meio

da forca e da capacidade dos jovens. “Quero
transformar ideias em projetos, projetos em
oportunidades e oportunidades em desenvolvimento
para todo o nosso Estado. Assumo essa missdo
sabendo do tamanho do desafio, mas também
acreditando no potencial que temos quando os jovens
empresarios se unem em torno de um propdsito:
empreender, transformar e desenvolver”, afirmou.

Além de Robert, também estiveram na
convencao, os diretores Thomas de Andrade Campos
Pereira, Dalson Paiva Rodrigues, Beatriz Marcelino
Barbosa, Thales Dias e Victor Souza do Nascimento.
Eles aproveitaram para participar de diversas
palestras e do encontro das CDL s Jovens, que contou
com representantes de diversas cidades do pais. IP

s/ E
=

onde o do varejo

nasce primeiro.
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ESPACO CDL-VR/NOTICIAS

CDL-VR no Omnivarejo 2026:

trés dias de imersao em tecnologia, experiéncia e futuro do varejo

u diretoria da CDL Volta Redonda participou da

58? Convencado Nacional do Comércio Lojista
(Omnivarejo 2026), em Jodo Pessoa (PB). Ao longo de
trés dias de atividades, o presidente Giovane Freitas
Ferreira e diretores da entidade acompanharam uma
agenda técnica repleta de palestras, painéis e
momentos de troca com empresdrios e dirigentes
lojistas de todo o pais. A gerente-executiva da CDL-
VR, Lisandra Storck, também acompanhou a diretoria.

O evento foi realizado de 27 a 29 de agosto
pela Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas, a
CNDL, em parceria com a FCDL-PB (Federacao de
Dirigentes Lojistas) e a CDL de Joao Pessoa, reunindo
cerca de 2,5 mil pessoas nos trés dias, entre
empresarios, gestores, dirigentes lojistas e
autoridades do setor de todo o pais, além dos
palestrantes, parceiros e apoiadores.

Na sexta-feira (28), a equipe participou de
debates sobre como a tecnologia deixa de ser o centro
das estratégias para dar lugar a experiéncia como fator
de encantamento do cliente, além de discussoes
sobre gestao, inovacdo e comportamento do
consumidor. No sabado (29), a programacao trouxe o

NOVIDADE
NA FISK

NOVAS

NO SEU
RITMO

TURMAS DE
INGLES PARA
ADULTOS

Matric

(24) 9815¢

Diretores da CDL Volta Redonda na Convencdo Nacional, em Jodo Pessoa, na Paraiba

encerramento das trilhas tematicas e uma
confraternizacdo, marcando o fechamento do maior
encontro do varejo nacional em 2026.

A presenca da CDL-VR no evento reforca o
compromisso da entidade em acompanhar as
principais discussdes do setor, aproximar sua rede de
referéncias nacionais e transformar aprendizados em
acoes concretas para o comércio local.

Os principais temas do evento foram sobre
Inovacao, tecnologia, novas tendéncias de consumo e
os préximos passos do varejo brasileiro e
internacional

“Foi uma experiéncia muito positiva, porque
tivemos acesso a temas importantes e uma visdo do
cendrio econdmico, que vem se desenhando no pais e
no mundo frente também a novos desafios e a
urgéncia de inovacdo e adequacdo a essa nova
realizada de mercado, que passou a ndo ter mais
fronteiras”, afirmou Giovane. P

CONHEGA 0 SPEED FISK

MATERIAL
EXCLUSIVO
SPEED &

ESSENTIALS FLUENCIA

EM 18 MESES

aredonda Fl:l( VOLTA REDONDA
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ESPACO CDL-VR/EVENTOS

Oficina “Pensamento Criativo” reuniu mais de 50 associados
numa noite de muito aprendizado sobre comunicacao

m odia 18 de agosto, no Auditério da CDL-VR, o

jornalista e publicitario Davi Tedesco, mostrou como
usar papel, caneta e observacao do dia a dia para gerar
ideias praticas que realmente funcionam para o seu
negocio.

A oficina “Pensamento Criativo” reuniu mais
de 50 associados numa noite de muita troca,
aprendizado e experiéncias sobre como se comunicar
melhor com seu publico-alvo, usando a Comunicacao,
aPublicidade e o Marketing como aliados.

Com a participacdo da publicitaria e fotografa

Gabrielle Prado, o encontro trouxe ainda dicas de
criacdo visual, composicdo rapida e truques para
transformar cenas do cotidiano em contetido de
impacto pararedes sociais.

Os participantes colocaram a mdo na massa
em uma atividade pratica para ampliar o repertério
criativo, aplicar as ferramentas de diferenciacdo de
marca e sair com ideias prontas para usar.

Mais do que gerar ideias, o pensamento
criativo amplia possibilidades, ajuda a resolver
problemas e fortalece a comunicacao do seu negocio.

O cuidado
NOS une.

Tudo o que vocé precisas
emum so lugar.

Pronto-socorro 24h

© Laboratorio

& Centro Medico
+30 especialidades
& Cirurgia Robotica
comda Vinci X
AGENDE SUA CONSULTA:

©(24)99999-6461

© R. Dr. Miguel Couto, 70
Jardim Amalia - VR
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ESPACO CDL-VR/EVENTOS

Confira alguns momentos

e

@DVR Moéveis que cuidam
Mobiliario Corporativo de pessoas, todos os dias.

CONFORTOD: =« EAGONOMIA = PRODUTIVIDADE

e g 3 AltGeenic xenl
\ ‘: INCLINACAD

Bragn-com rogulagem Brag Toim gl ngie
do aftura de aftura

e il Ay dnients i it iy

Vocé, empresario, sabe a importancia da cadeira certa
para seus colaboradores?

Conforto e ergonomia contribuem para o bem-estar, a produtividade e a qualidade do trabalho.

A DVR Moveis pode ajudar sua empresa a escolher as cadeiras ideais para cada ambiente, Entre em contato pela
b i j Aumento da :;hnr - mmmm Whatsﬁ.pp:
ebemestsr | p] mocutividade g euipe i (24) 98128-0016

R =

conforto e qualidade para sua empresa! e @

DIETRAS MOVELS QUALIDADE

A
| PREA DRI ORI CORPCEATIVOS § GARANTIA

desse encontro de criatividade:
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ESPACO CDL-VR/EVENTOS

Terceira edicao do “Bom Dia, Associado’

)]

foi realizada em agosto

n CDL Volta Redonda realizou no dia 06 de

agosto, a 3° Edicdo do “Bom dia, Associado -
Conexdes que Geram Solucdes”. O encontro é
pensado para integrar novos parceiros e fortalecer
ainda mais a rede de conexdes do comércio local. O
evento, que conta com patrocinio do Sicoob
CredRochas, contou com a presenca do presidente da
CDL-VR, Giovane Freitas Ferreira, diretores da
Diretoria Executivae da CDLJovem.

Mais do que um momento de boas-vindas, a
manha foi dedicada a apresentar os beneficios de ser
associado, promover trocas valiosas entre
empreendedores e empresarios, além de abrir portas
para novas oportunidades de negécio.

Ao final, cada representante recebeu seu

“Certificado de Boas-Vindas”, marcando oficialmente
oinicio dessajornada em conjunto.

Foi uma edicao repleta de energia,
networking e muito café - porque acreditamos que
grandes ideias comecam em boas conversas.
Agradecemos a presenca de todos e seguimos
conectados pelo crescimento do nosso comércio.

Entre os parceiros dessa edicdo, marcaram
presenca, a Unimed Volta Redonda, a Manduvie, uma
empresa que integra clinica de fisioterapia e estética,
café e moda fitness; Elisete Buffet, referéncia em
decoracdo e gastronomia; e a Lumens LED, parceira e
associada presente em todos os eventos, responsavel
pelamontagem impecavel do LED.JP
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ESPACO CDL-VR/EVENTOS
Cerca de 50 empresas participaram do

“Bom Dia, Associado” de agosto

Wsicoon [ L

( CONEX®ES QUE GERAM SOLUGOES )
J

) Confira as empresas que participaram do encontro:

ABC da Construgéo Volta Redonda
Abrasel Sul Fluminense:

Acquateria

Academia Konnen

* Aline Guimardes Estética
e Massoterapia Integrativa

Aramis Volta Redonda
Assis & Pedroza Sociedade de Advogados
Boop Fotografia e Comunicacdio
Ciderm
Clinica Roggi
CredFort SolucBes
» Constance
Dedetizar Multiservice
DVR Méveis Corporativo
» Embeddo
Essencial Gold
Estdicio Volta Redonda

Estacionamento da Jozi
Faviolli Supermercados
Flévia Padinha Corretora de Imdveis
Forte VR Material de Construgiio
Grupo Somar Negdcios
Intentoo Tecnologia e Inovagdo
Invicto VR
Isabela Guida Buffet
Josie Andrade
Juan Almeida Hair Stylist
Julie Moura Nail Design
Lancer Automdveis
Laura Boutique
Locamunck
Mava Distribuidora
* Ménica Brand&o Instrumentadora Cinlirgica
* Orvanno Planejados
* Padu - Materiais de Construcdio

Peres Cipriano Investimentos Imobiliarios
Personal Soluges Contdbeis

Prospera Agéncia de Trafego

Quality Service

Quick Fibra

Rede Contdbil Digital

Rio Sul Valley

Sarah Reis Terapeuta Capilar

S.Costa Marketing Estratégico

Studio Victoria Cerqueira Massagem

e Quiropraxia Joponesa

Studio 31 Barbearia

Subway Retiro

TV Rio Sul

Vaga Pronta

Vitorino Advocacia e Consultoria Juridica
Viva Bem

1206 Tintas
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CDL-VR/GIRO NAS NOTICIAS

Policia Federal de Volta Redonda conta agora com uma sala de
atendimento especial a vitimas de crimes sexuais e virtuais

ﬂvice-presidente da CDL Volta Redonda,

Leonardo Almeida, participou hoje da inauguracao da
sala de depoimentos especiais para atendimento a
vitimas de exploracdo sexual na sede da Policia
Federal, no Aterrado, em Volta Redonda, chefiada pelo
delegado Carlos Santos. A inauguracao contou ainda
com um culto ecuménico.

Uma iniciativa importante, que representa
mais acolhimento, seguranca e respeito as vitimas,
especialmente criancas e adolescentes. Leonardo
aproveitou para reforcar o apoio da CDL a acoes que
contribuam para a protecdo e o bem-estar da
comunidade. Segundo Santos, essa é a primeira sala
daPolicia Federal de todo o estado do Rio.

Para Leonardo, foi uma oportunidade de
enxergar o quanto a Policia Federal possui projetos
importantes que podem ser desenvolvidos em
parceria com o setor privado. Esse novo espaco
também vai atender vitimas de crimes e abusos no
ambiente virtual.

“Ao conhecer a estrutura e ver a sala
equipada, percebemos que existem projetos muito

Leonardo Almeida, vice-presidente da CDL-VR, com o chefe da
unidade da Policia Federal de Volta Redonda, Carlos Santos

Condigdes especiais
para associados CDL

PURIFICADOR

palpaveis nos quais o setor privado pode contribuir e
fazer a diferenca. Acredito que podemos estar mais
préoximos de iniciativas como essa e buscar formas de
colaborar com projetos que tenham um impacto tao
importante para a sociedade”, afirmou Leonardo.

O delegado Carlos Santos destacou, em seu
discurso, a importancia da parceria com a iniciativa
privada e voluntarios que vém ajudando a ampliar esse
atendimento mais humano para a comunidade e
anunciou que a cidade vai ganhar uma sede mais
moderna da Policia Federal, em breve. Ele citou ainda
a reforma da fachada, corrimao e banheiro adaptado
para melhor aacessibilidade.

“A integracdo com a sociedade faz parte
desses projetos. J& temos um projeto encaminhado
para mudarmos para uma sede mais moderna e
estamos em busca de parceiros para essa construcao,
porque a equipe entendeu que é preciso contar com
uma estrutura ainda mais acessivel e humanizada para
a comunidade e também para realizar o nosso
trabalho”, acrescentou. I

Nova sala de depoimentos especiais

- Alta vazéo
' Praticidade

) Qualidade na dgua
consumida pela sua equipe

Entre em contato
com a Soft Sul
Fluminense e
aproveite as
condigoes exclusivas
para associados COL
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CDL Volta Redonda celebra 57 anos

de historia, uniao e fortalecimento do comércio
com lancamento da Jornada de Natal

Camara de Dirigentes Lojistas de Volta
Redonda (CDL-VR) celebrou em 10 de setembro, 57
anos de histéria. Para marcar a data, a entidade reuniu
cerca de 300 associados, convidados, autoridades e
representantes da imprensa em um Happy Hour de

aniversario, que também contou com o lancamento
oficial da Jornada de Natal. Os convidados foram
recebidos pelas diretorias Executiva e Jovem no
Espaco de Eventos da entidade, no Aterrado.

Setembro/Outubro 26 | OLOJISTA| 15




I ESPECIAL/ANIVERSARIO CDL VOLTA REDONDA

57 anos de historia
Trajetoria de uniao, inovacao e desenvolvimento

Por Filipi Meireles

E m 10 de setembro de 2026, a Camara de

Dirigentes Lojistas de Volta Redonda (CDL-VR)
completou 57 anos reafirmando seu papel como uma
das principais representantes do comércio e do
empreendedorismo local. Desde a fundacao, a
entidade acompanha as transformacdes da cidade,
fortalece os negocios e cria pontes entre lojistas,
parceiros e acomunidade.

Mais do que uma entidade de representacao,
a CDL-VR construiu, ao longo de quase seis décadas,
uma histéria marcada por pioneirismo, capacidade de
adaptacdo e compromisso com o desenvolvimento
economico de Volta Redonda. Da criacdo de sua sede
préopria a modernizacado dos servicos, das campanhas
promocionais a realizacdo de grandes eventos, cada
etapa revela uma instituicdo conectada as
necessidades de seu tempo.

atendimento, capacitacdo e realizacdo de eventos
para os associados e para a classe empreendedora.
Nos anos seguintes, a entidade acompanhou
a evolucdo tecnolégica e as novas exigéncias do
mercado. Entre o fim da década de 1980 e o inicio dos
anos 1990, uma reforma interna preparou a estrutura
para a implantacdo de sistemas de informatizacao,

reforcando a atuacdo da CDL-VR em servicos

Fundada em 1969 como Clube de Dirigentes
Lojistas de Volta Redonda, a instituicao teve Ludovico
Leonardo Mollica como primeiro presidente. Em um
momento de crescimento da cidade e de consolidacao
do comérecio local, a entidade nasceu com a missao de
unir empresarios, defender interesses comuns e
oferecer instrumentos que contribuissem para uma
atividade comercial mais forte e organizada.

A busca por estrutura prépria foi um dos
primeiros grandes marcos dessa caminhada. Em julho
de 1981, foi lancada a Pedra Fundamental do futuro
prédio da CDL-VR. Trés anos depois, em 6 de julho de
1984, a sede foi inaugurada no bairro Aterrado,
endereco que permanece como ponto de encontro,

fundamentais para o varejo, como o Servico de
Protecéo ao Crédito (SPC)
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I ESPECIAL/ANIVERSARIO CDL VOLTA REDONDA

Instituicao esta em constante evolucao

para atender associados, empresas e colaboradores do comércio

Por Filipi Meireles

E m dezembro de 1992, na gestao de Anténio Luzia

Borges, a campanha de Natal sorteou uma casa entre
consumidores, reforcando o poder do associativismo e
ampliando a presenca da entidade no comércio regional.

No seu 25° aniversario, em 10 de setembro de
1994, sob a presidéncia de Paulo Roberto Fagundes da
Costa, o Clube de Dirigentes Lojistas passou a se chamar
Camara de Dirigentes Lojistas de Volta Redonda (CDL-VR).

A mudanca marcou uma fase de expansao dos
servicos e fortalecimento da representatividade
empresarial.

Arenovacao de liderangas ganhou forca em 2003,
com a criacdo da CDL Jovem — presidida inicialmente pelo
publicitario Cristiano de Castro — durante a gestdo de
Jerénimo Pereira dos Santos, que também reformou o

auditdrio da instituicdo para ampliar capacitacdes e
eventos.A infraestrutura foi modernizada nos biénios
2005/2006 e 2007/2008, sob as gestoes de Jerénimo
Pereira e Gilson Ferreira de Castro, com reformas na fachada
e no setor administrativo.

Em 2008, a entidade lancou o Troféu Mérito
Lojista (reeditado em 2009 e 2011), premiacao vinculada ao
Dia do Comerciante (16 de julho) para reconhecer empresas
que impulsionam a economia local.

Em 2011/2012, na gestdao de César Abrantes, a
sede ganhou um elevador, promovendo acessibilidade e
inclusdo para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

Mais conforto e espacos
amplos para eventos

Por Filipi Meireles

inauguracdo do Espaco de Eventos CDL, em
novembro de 2014, expandiu a capacidade para
treinamentos, palestras e confraternizacdes empresariais.

No biénio 2015-2016, a entidade viveu um marco
histérico com a eleicdo de sua primeira presidente mulher,
Maria Auxiliadora de Avila Marcelino (Dorinha), simbolo do
avanco feminino na lideranca empresarial, além da
modernizacao da sala da Diretoria Executiva.

A transformacido digital seguiu no biénio 2017-
2018 com amodernizacao dos atendimentos do SPC.

Sob a gestdo de Adriano Santos, a CDL-VR
alcancou o 5° lugar nacional no SPC e destacou-se na
emissao de certificados digitais, reforcando sua missido de
inovar e fortalecer o empreendedorismo.Apds celebrar 50
anos em 2019, a entidade enfrentou a pandemia de Covid-
19 (2020-2022) apoiando empresas e orientando o setor
sob a lideranca do presidente Gilson Ferreira de Castro,

* Recrutamento est
« Alinhamento entre

coes-chave;
. cultura e es

reeleito para o terceiro mandato ao fim de 2022.No pds-
pandemia, o foco voltou-se a comunicacao digital e ao apoio
aos empreendedores online com o lancamento do Estudio
CDL, em setembro de 2022. Em 2023, sob a presidéncia de
Leonardo Almeida, surgiu a Noite D’Elas para valorizar o
protagonismo feminino, projeto que se expandiu com
parceiros regionais

Na gestao recente de Giovane Freitas Ferreira, a
CDL-VR manteve-se préxima do publico com grandes
eventos: a palestra de Mario Sergio Cortella para 1.500
pessoas (outubro/2025) e a 1* Noite D’Elas Run
(marco/2026), promovidacom a CDL Jovem.

Ao completar 57 anos, a CDL-VR celebrou sua
trajetéria em um Happy Hour de Aniversério, reafirmando
seu compromisso com a uniao, inovacgao,
representatividade e o fortalecimento do comércio local.

DESENVOLVIMENTO HUMANO QUE
SUSTENTA DECISOES ESTRATEGICAS

(24)99868-0530

contato@vimeducorp.com.br
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I MATERIA DE CAPA/ESPECIAL

Em quase seis décadas, CDL Volta Redonda

ja realizou mais de 500 eventos e continua sendo a casa
de empresarios criando conexoes e oferecendo servicos

Eurante o Happy Hour de Aniversario, os

convidados puderam conhecer um pouco mais da
histéria da CDL Volta Redonda, contada em painéis de
led na entrada do evento. A noite também foi além de
um momento de comemoracao, o clima de
confraternizacdo e muito network mostrou mais uma
vez como a instituicdo valoriza seus associados e
continua construindo sua histéria criando conexdes e
inovando. Ao final, teve bolo e parabéns, reunindo as
diretorias Executiva e Jovem.

Os convidados também puderam assistir um
video institucional com um balanco das principais
acoes, desde a fundacdo em 1969. Nesse periodo,
foram realizados mais de 500 eventos, entre palestras,
encontros empresariais, capacitacoes e workshops,
além de trés edicoes do Mérito Lojista, iniciativa que
reconhece empresas e profissionais que contribuem
para o desenvolvimento do comércio. A instituicao
também atua junta ao Poder Publico com o objetivo
de discutir projetos que possam melhorar o dia a dia
das empresas e da populacdo, mas também para
combater leis que possam trazer prejuizos a classe

O vice-presidente da CDL-VR, José Luiz
Vidigal Fagundes Costa, fez a abertura do Happy Hour

> \ ~ —
3
3 ,

Y s
/ \

Diretorias Executiva e Jovem apés o parabéns para a instituicdo

Zezinho, vice-presidente da CDL-VR, durante discurso de boas-vindas aos convidados

de aniversario, destacando a atuacdo da entidade e o
papel dela ndo so6 para a capacitacdo empresarial, se
tornando cada vez mais uma ponte para conectar
pessoas e aempresas a conhecimento e negoécios.
“Mais do que comemorar uma data, os 57
anos representam a continuidade de uma histéria de
uniao, transformacao e compromisso com o
desenvolvimento econémico de Volta Redonda. Uma
trajetéria que mantém a CDL-VR conectada as
necessidades das empresas e preparada para
construir, junto com seus associados, os préoximos
capitulos do comércio da cidade”, afirmou Zezinho.
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I MATERIA DE CAPA/ESPECIAL

CDL de Volta Redonda reforca compromisso
com desenvolvimento do comércio na comemoracao de 57 anos

presidente da CDL-VR, Giovane Freitas
Ferreira, recepcionou os convidados no Happy Hour
em comemoracdo aos 57 anos da entidade e
aproveitou para reforcar a importancia da instituicao
no fortalecimento do comércio e do associativismo
como pilar para conectar empresas ao conhecimento,
pessoas, Poder Publico as transformacdes que
aconteceram ao longo dessas quase seis décadas.

Ele citou ainda sobre como a entidade vem
acompanhando e implementando inovacao sempre
pensando no presente, mas com um olhar para o
futuro, ampliando sua atuacdo e se consolidando
como uma importante parceira da classe produtiva.

&

O chefe da Delegacia da Policia Federal de Volta Redonda, Carlos Santos com a esposa Kettelyn Santos; e delegado da 93 DP
Giovane Ferreira, acompanhado da esposa Carol e do fitho Bernardo.

de Volta Redonda, Vinicius Coutinho; e o pi

“Chegar aos 57 anos é celebrar uma histoéria
construida por muitas maos. A CDL nasceu da uniao
de empresarios que acreditaram que, juntos,
poderiam fazer mais pelo comércio e pela cidade. Essa
esséncia continua presente até hoje. Nossa missao é
ser suporte para quem empreende, oferecendo
servicos, informacao, capacitacao, representatividade
e conexdes que ajudam as empresas a crescerem e
enfrentarem os desafios de cada tempo, numa
economia cada vez mais competitiva e interligada
mundialmente pelas redes sociais e diversas
plataformas digitais”, destacou Giovane. =~

Diretoria da CDL Jovem com o presidente Giovane Ferreira
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CDL 57 ANOS: ALINHADO TEMPO

1909 1081 1984

Fundagao do Clube de Dirigentes Langamento da Pedra Fundamental Inauguracgao da sede
Lojistas de Volta Redonda. do prédio da CDL-VR. da CDL-VR, no Aterrado.

D017-2018 2015-2016 2014

Modernizag¢ao dos Primeira presidente mulher Inauguragao do Espaco de Eventos CDL.
\ atendimentos do SPC. da CDL-VR: Dorinha.

2010 2020-2022 soos

Comemoragao dos Apoio as empresas durante Lan¢amento do estudio CDL.
50 anos da CDL-VR. a pandemia da Covid 19.

QO QO ‘:>}:- Happy Hour do aniversario de 57 anos da CDL-VR.




Uma historia que acompanha o crescimento de Volta Redonda.

A

:AMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS [] oe

1988-1000 1992 1904

Reforma interna Campanha de Natal com A entidade passa a se chamar
para informatizacao. sorteio de uma casa Camara de Dirigentes Lojistas - CDL-VR.

Pt

Ex-Presidentes

279568
® ¢ i

2008 2003 2003

Realizagao do 1° Mérito Lojista. Conclusao da reforma do Auditério. Criagao da CDL Jovem.

0023 plopls D026

12 edigéo a Noite D'Elas. Palestra do filésofo e escritor Mario Sergio Cortella Primeira corrida promovida
lotou o Cine 9 de Abril. pela CDL-VR, a Noite D'Elas Run
reuniu centenas de corredores.

BCDL
v \/olta Redonda




I MATERIA DE CAPA/ESPECIAL

Confira alguns momentos do Happy Hour
de aniversario da CDL Volta Redonda

M 2
"
4

Fotos: Gabrielle Prado e Isabelle Prado/Boop Fotogra
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ESPECIAL/JORNADA DE NATAL

Preparacao para Natal ja comecou na CDL-VR:
Lancamento da campanha foi durante Happy Hour de setembro

celebracdo dos 57 anos também marcou o
inicio de uma das principais acées da CDL Volta
Redonda para o ultimo trimestre do ano: a Jornada de
Natal. Ainiciativa tera consultas com especialistas em
diferentes areas, com orientacdes praticas para ajudar
0s empresarios na preparacao para o periodo de maior
movimento do comércio. A apresentacdo da
campanha foi realizada pelo jornalista e publicitario,
Davi Tedesco, que também é um dos consultores da
Jornada.

A programacao foi pensada para apoiar os
lojistas desde a organizacdao dos negécios,
contratacdao de pessoal, marketing, gestdo e
estratégias para potencializar as vendas, melhorar a
experiéncia dos consumidores e aproveitar as
oportunidades do Natal. A campanha tem patrocinio
do Sicoob Credrochas Sul Fluminense.

A proposta é que os participantes passem
pelas cinco consultas, cada etapa esta ligada a outra,
completando esse caminho de preparacao das vendas

VIDRACARIA VOLTA REDONDA
AMARAL PEIXOTO

57 anos oferecendo solugdes
completas em vidro para valorizar seu
imoével com sofisticagdo e durabilidade

minimalista, vedacdo 100%
e redugdo acuistica
transformar seu ambie

REVENDEDOR PREMIUM

ROLL DOOR

Ita Redonda

de final de ano. As consultas sdo nas areas de “Imagem
e Visual Merchandising”, “Marketing e Comunicacdo”,
“Gestdao Empresarial”, “Contratacdo e Gestdo de
Pessoas” e “Contabil”.

As inscricbes para a “Jornada de Natal”
comecaram em 16/09 e seguem até 30/10, com
agendamento pelo WhatsApp (24) 99880-7007. A
campanha também inclui o sorteio de consultoria para
a montagem de uma vitrine e um espaco
instagramavel entre os associados, realizada pelo
consultor Bruno Chio. JIP

GUARDA CORPO

Funcionali

para

diversos modelos, cores e
acabamentos

Seguranga e desing em

.

Company
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CAMPANHA/MANUAL DA JORNADA DE NATAL CDL-VR

impulsionar vendas de fim de ano

Jornada de Natal leva o associado por cinco consultas com especialistas
e prepara a loja para o periodo mais importante do ano

O Natal comeca muito antes de dezembro

O Natal é a época mais importante do ano
para o comércio.

O movimento cresce, as expectativas
aumentam e cada detalhe pesa no resultado.

Mas o sucesso das vendas de fim de ano nao
acontece por acaso: ele comeca semanas antes, com
planejamento, preparacdo e decisdes bem tomadas.

Foi pensando nisso que a CDL Volta Redonda
criou a Jornada de Natal, um movimento que coloca o
associado no centro das acoes e oferece o suporte
necessario para que cada empresa chegue a
dezembro pronta paravender mais e atender melhor.

O que é a Jornada de Natal

A Jornada de Natal é uma trilha de
preparacao criada pela CDL Volta Redonda para os
seus associados. Em sua segunda edicao, a iniciativa
reline cinco consultas gratuitas com especialistas em
areas fundamentais para o desempenho de qualquer
negdcio no periodo natalino.

Cada consulta é um encontro objetivo e
pratico com um profissional reconhecido em sua area.
Nao se trata de um acompanhamento longo, e sim de
uma orientacao direta, aplicavel de imediato na rotina
daempresa, com foco total no Natal.

As cinco consultas se conectam e formam um
caminho completo: da organizacdo do negécio a
contratacao da equipe, passando pela comunicacao,
pela vitrine e pelas financas. Ao percorrer a trilha
inteira, o lojista sai com uma visdo integrada do
proprio negécio e com acdes concretas para colocar
em pratica.
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Como funciona

1.Inscreva-se

De 16 de setembro a 30 de outubro, pelo
WhatsApp (24) 99880-7007

2.Receba o Passaporte daJornada

Cada participante recebe um passaporte que
registra a sua evolucio na campanha.

3. Passe pelas cinco consultas

A cada consulta realizada, o associado ganha
um selo de validacao no passaporte.
4.Concluaatrilha

Quem completa as cinco etapas recebe
reconhecimento, concorre a premiacao
especial e é indicado como sugestdo de pauta
para o Programa Empreender, da TV Rio Sul.

O que vocé ganha ao concluir a Jornada

Preparoreal paravender mais

Cinco orientacoes praticas, de especialistas,
aplicaveis imediatamente. Ao final da trilha,
comunicacao, gestao, vitrine, financas e equipe
estardo revisadas com foco no Natal.
Reconhecimento e premiacao especial

Quem conclui as cinco etapas recebe
reconhecimento pela participacdo e concorre a
premiacdo da campanha, que inclui o sorteio de
uma consulta para montagem de vitrine e de um
espaco instagramavel.

SuaempresanaTV, emrede aberta

Todos os lojistas que concluirem as cinco
consultas serdo indicados como sugestdo de
pauta para o Programa Empreender, exibido
pela TV Rio Sul, afiliada da Rede Globo. E a
possibilidade de uma matéria sobre a sua
empresa, com exposicao para 24 municipios e
quase 2 milhoes de pessoas.
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As cinco etapas da Jornada

Marketing que Encanta - Consulta de Marketing e
Comunicacao, com Davi Tedesco

Estratégias para atrair clientes e vender mais:
posicionamento de marca, divulgacao e presenca nas
redes sociais. Davi € jornalista e sécio-proprietario da
Foco Comunicacdo, desenvolve estratégias de
marketing para grandes empresas do Sul Fluminense e
franquias nacionais, e recebeu o Prémio Jovem
Brasileiro e a Medalha Getulio Vargas.

Negécio que Prospera - Consulta em Gestao
Empresarial, com Lizandro Zerbone

Gestao para crescer com planejamento: organizacao
dos processos internos, eficiéncia operacional e
fortalecimento da gestao para aproveitar o periodo de
maior movimento. Lizandro é empresario, palestrante
e consultor especializado em mapeamento de
processos, governanca corporativa, compliance e
gestdo estratégica.

Vitrine que Vende - Consulta de Imagem e Visual
Merchandising, com Bruno Chio

Merchandising e experiéncia de compra: como a
identidade visual da loja, a vitrine, a exposicdo de
produtos e a apresentacdo da equipe influenciam na
percepcao do cliente e nas vendas. Bruno é artista
plastico, ator, produtor, maquiador, visagista e
consultor de beleza, com trajetéria marcada pela
valorizacdo daimagem como ferramenta estratégica.

Contas em Dia - Consulta Contabil, com Viviane
Santos

Organizacao financeira e contabil: planejamento
financeiro, organizacao tributdria e decisdes que
tornam a gestdo mais segura e rentavel. Viviane é
contadora, empresaria e mentora de
empreendedores, com mais de 30 anos de
experiéncia. Fundadora da BR Santos Contabilidade, é
especialista em solucdes paraempresas e MEls.

Equipe Completa - Consulta de Contratacdo e Gestao
de Pessoas, com Verénica Maranhao

Contratacao e preparacao da equipe para o Natal:
estratégias para contratar, desenvolver times e formar
liderancas, fundamentais para um atendimento de
exceléncia. Veronica é administradora pela UGF,
mestre em Educacao pela UFRRJ e especialista em
Desenvolvimento de Recursos Humanos pela UFRJ. E
diretora da VLM Educacao Corporativa, mentora de
lideres e professora universitaria.

Por que participar

e Cinco consultas gratuitas com especialistas

e Orientacoes praticas para aplicar
imediatamente na empresa

e Passaporte da Jornada com registro de cada
etapa

e Reconhecimento e premiacio especial ao
concluir a trilha

e Indicacao como sugestao de pauta para o
Programa Empreender, da TV Rio Sul

e Mais preparo para vender mais no Natal

Como participar

Quem pode: associados da CDL Volta
Redonda

Inscricoes: de 16 de setembro a 30 de

outubro
Agendamento: WhatsApp (24) 99880-7007
Investimento: Gratuito para associados

Uma jornada de sucesso comeca muito antes da
chegada do cliente a loja. Ela comeca com
preparacdo, estratégia e a decisdo de investir no
que realmente faz a diferenca: o conhecimento.
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COLUNA/ASSOCIADO, CONTE SUA HISTORIA

Curso Up To Date Idiomas e Informatica:
36 anos educando com propodsito em Volta Redonda

Por Filipi Meireles

usegéo “Associado, Conte sua Histéria”, da

revista O LOJISTA, é um espaco criado pela CDL Volta
Redonda para dar voz aos empreendedores que
ajudam a construir a histéria do comércio e dos
servicos na cidade. Depois da matéria sobre Maria
Clara Teixeira Moura, da Casa Vintage, é a vez de
Joelma Cristine Wenceslau de Souza, fundadora e
proprietaria do Curso Up To Date Idiomas e
Informatica, contar como transformou sua paixao pela
educacdo em uma empresa soélida e tradicional em
Volta Redonda.

Ha histdrias que comecam em salas de aula e,
com o tempo, ganham ruas, nomes e enderecos
préoprios. A de Joelma é exatamente assim: nasceu da
paixao pelo ensino, cresceu no chdo da sala de aula e
hoje tem endereco certo na Vila Santa Cecilia, em
Volta Redonda. E a histéria do Curso Up To Date
Idiomas e Informatica, um dos poucos da cidade que
nunca viraram franquia e que, hd 36 anos, segue
formando alunos em idiomas, informatica e reforco
escolar, sempre com um pé na tradicdo e outro na
inovacao.

“Eu sou professora e apaixonada pela
educacdo. Sempre acreditei na educacao inclusiva e
com propdsito”, resume Joelma, ao contar como a
ideia de ter o proprio curso foi tomando forma, ano
apos ano, aula apoés aula.

O que comecou como uma extensao natural
do trabalho em sala de aula se transformou em uma
empresa solida, que hoje conta com uma equipe de 13
colaboradores dedicados a fazer a diferenca na vida

de cada aluno. O nome Up To Date nao foi escolhido

sicLEs () FRANCES

@ ALEMAO

NOS SIGA

5icursouptodate (7 uptodate.voltaredonda [
=

por acaso: ele carrega a ideia de estar sempre
atualizado, antenado com as demandas do mercado e
com as necessidades reais dos estudantes, sejam
criancas, adolescentes ou adultos em busca de
recolocacdo profissional.

“A gente entende que as pessoas buscam
cada vez mais cursos rapidos e personalizados”,
explica Joelma, destacando que a escola se adapta
constantemente a novos cendrios. Com quase quatro
décadas de existéncia, o curso se tornou referéncia
em educacdo complementar na cidade, oferecendo
aulas de idiomas, com destaque para o inglés, cursos
de informatica nas mais diversas areas e reforco
escolar para quem precisa de um apoio extra na
jornada académica.

“Nosso diferencial é que oferecemos, além de
idiomas, varios cursos de informatica e reforco
escolar, tornando a empresa mais completa e com
tradicdo no ramo educacional”, diz Joelma.
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COLUNA/ASSOCIADO, CONTE SUA HISTORIA

Aulas presenciais e onlines com foco na personalizacao
do ensino e na necessidade do ano no Up To Date

Por Filipi Meireles

E m uma cidade onde muitas redes de ensino

optam pelo modelo de franquia, o Up To Date Idiomas
e Informatica faz questdo de manter sua identidade
local. “Somos uma empresa 100% volta-redondense”,
afirma Joelma, com orgulho. Essa decisdo nao é
apenas simbodlica: ela permite que a escola tenha
controle total sobre a qualidade do ensino, sobre o
atendimento e sobre a relacdo préxima com cada
aluno e suas familias.

A escola atende tanto no formato presencial
guanto online, com turmas regulares e aulas
individuais, sempre com foco na personalizacdo do
ensino. Na pratica, isso significa conhecer cada
estudante, entender suas dificuldades, seus objetivos
e seu ritmo de aprendizado. E uma escola que n3o
trata o aluno como nimero, mas como parte de uma
comunidade.

LE CAFE
METROPO! ~

Essa postura se reflete também na equipe. Os
colaboradores do curso ndo sdo apenas funciondrios:
sdo educadores, mentores e, em muitos casos, amigos
dos alunos. “A gente celebra cada conquista, cada

aprovacao, cada novo emprego conseguido gracas a
um curso de informatica ou a um certificado de inglés”,
contaJoelma. Ao longo dos anos, a escolajaviu alunos
voltarem para contar que conseguiram a primeiravaga
de trabalho, que foram aprovados em um concurso ou
que finalmente se sentiram confiantes para falar em
inglés em umaviagem ao exterior.

Quando perguntada sobre o motivo de ser
associada da CDL Volta Redonda, Joelma nao hesita:
“Porque gostamos da interacdo com outros
empreendedores e admiramos e participamos das
acoes sociais”. Para ela, fazer parte da CDL-VR é mais
do que ter acesso a beneficios ou descontos: é estar
conectada a uma rede de pessoas que, como ela,
acreditam no comércio local, no empreendedorismo e
no poder transformador da educacao.

Com trés décadas e meia de histéria, o Up To
Date Idiomas e Informatica ndo olha para o passado
com nostalgia, mas como base para construir o futuro.
A escola segue investindo em novos cursos, em
tecnologia e em metodologias que tornem o
aprendizado cada vez mais eficiente e prazeroso. A
trajetéria da empresa é, acima de tudo, um
testemunho de que é possivel construir um negécio
solido e respeitado, sem abrir mao da identidade local
e do propdsito educacional. Hoje, a instituicdo segue
firme, com a mesma paixao do primeiro dia, mas com a
maturidade de quem ja viu de tudo um pouco. E, em
todos esses momentos, a escola se reinventou, se
adaptou e seguiu em frente.

“Sempre acreditei na educacdo inclusiva e
com propdsito”, diz Joelma, resumindo em uma frase a
filosofia que guia o curso desde o inicio. E é
exatamente esse propdsito que mantém a escolaviva,
relevante e, acima de tudo, necessaria para a cidade
de Volta Redonda.

Curso Up To Date Idiomas
e Informatica

Local: Rua 41-A, 18, Vila Santa
Cecilia, Volta Redonda/RJ

Instagram: @cursouptodate

Whatsapp: (24) 98170-3210
Site: cursouptodate.com.br

E-mail: wenceslaujoelma@gmail.com
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ARTIGO/GESTAO EMPRESARIAL

A importancia dos procedimentos

organizacionais para o sucesso em vendas

Sua empresa esta perdendo vendas por falta
de procedimento — e talvez vocé nem saiba disso.

Por Lizandro Zerbone

uando falamos em vendas, normalmente pensamos em
preco, produto, divulgagdo, atendimento, metas e vendedores. Mas
existe um fator silencioso que pode estar comprometendo todos esses
esforcos: a falta de procedimentos organizacionais.

E aqui estd uma pergunta que todo empresario deveria fazer:

Se o seu melhor vendedor faltar amanha, sua empresa continuara
atendendo e vendendo da mesma maneira? Se a resposta for “ndo”,
temos um problema.

No varejo, ainda é muito comum encontrar empresas onde cada
funcionario faz as coisas “do seu jeito”. Um aborda o cliente de uma
maneira, outro registra o pedido de outra, um sabe como resolver
determinada situacdo e outro precisa perguntar ao gerente. O
resultado? A experiéncia do cliente depende de quem esta trabalhando
naquele dia.

Isso é perigoso.

Procedimento nao significa engessar a equipe ou transformar a loja em
uma reparticdo burocratica. Significa definir a melhor maneira de
executar uma atividade e fazer com que essa pratica seja conhecida,
compreendida e repetida pela equipe.

Pense em situacées simples do dia adia:

e Como o cliente é recebido quando entra naloja?

e Existe um padrdo minimo de abordagem?

o Como sao registrados os contatos de clientes que ndo compraram?

e Quem acompanha uma proposta ou orcamento depois do
atendimento?

e Como sao tratados os pedidos, trocas e reclamacgoes?
e O vendedor sabe exatamente o que fazer depois de realizar uma

venda?

e Existe um processo para transformar um cliente eventual em cliente
recorrente?

Parece basico. E justamente por isso muitas empresas negligenciam.
Venda ndo acontece somente diante do cliente. Venda também é
consequéncia de tudo aquilo que acontece antes, durante e depois do
atendimento. Uma empresa pode investir em marketing, redes sociais,
treinamento e campanhas promocionais. Mas, se o processo interno for
desorganizado, parte desse investimento simplesmente escorre pelo
ralo.

E existe outro ponto ainda mais importante: procedimentos reduzem a
dependéncia de pessoas. Uma empresa profissional ndo pode depender
exclusivamente daquele funcionario que “sabe tudo”, daquele vendedor
que “tem jeito para vender” ou daquele gerente que “resolve qualquer

problema”.
Pessoas sdo importantes. Processos sdo o que permitem que o
conhecimento das pessoas permaneca na organizagio.

*Lizandro Zerbone é consultor em Gestio Estratégica de Negdcios,
Mapeamento de Processos, Governanca Corporativa e Sistemas de
Gestao
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ARTIGO/GESTAO EMPRESARIAL

Pessoas fazem o
negocio acontecer

Por Verénica Maranhéo

odo negdécio busca bons resultados. Vendas,
produtividade, clientes satisfeitos, crescimento e
rentabilidade estdo entre as principais preocupacbes de
qualguer empresario. Mas existe um elemento que esté por
trds de todos eles e que, muitas vezes, recebe menos
atencdo do que deveria: as pessoas.

Sdo elas que atendem o cliente, apresentam o produto,
resolvem problemas, organizam a operacdo, tomam
decisbes e representam a empresa todos os dias. Por isso,
investir na construcdo de um bom time é uma estratégia
para o negocio.

E essa construcido estratégica comeca antes mesmo da
contratacdo. Um processo seletivo adequado pode evitar
muitos problemas no futuro. Mais do que preencher uma
vaga, é preciso buscar alguém que tenha as competéncias
necessarias para a funcdo e que também tenha
compatibilidade com a cultura e os valores da empresa. A
escolha certa na entrada aumenta as possibilidades de
desempenho, integracao e, acima de tudo, permanéncia.

As pessoas precisam saber o que se espera delas e ter
oportunidades para aprender e se desenvolver. Treinamento
nao deve ser visto como custo, mas como investimento na
capacidade do time de entregar melhor. Quando um
colaborador entende seu papel, desenvolve novas
competéncias e percebe que a empresa acredita em seu
potencial, ele tende a estar mais preparado para enfrentar os
desafios do dia a dia. Ele passa a cuidar do negécio...

Também ndo podemos esquecer da cultura organizacional.
Uma cultura positiva e consistente ndo se constréi com
frases bonitas na parede, mas com aquilo que acontece
todos os dias: a forma como as pessoas sao tratadas, como
os erros sdao conduzidos, como os resultados sao
reconhecidos, como os conflitos sdo enfrentados e quais
comportamentos sdo realmente valorizados.

E, nesse processo, a lideranca tem um papel decisivo. Uma
lideranca presente, que acompanha, orienta, dé feedback,
reconhece, cobra quando necessario e investe no
desenvolvimento do time, influencia diretamente a
experiéncia das pessoas dentro da empresa. O lider precisa
estar disponivel para construir solucdes junto com sua
equipe.

Quando as pessoas percebem que existe coeréncia entre
discurso e pratica, que seu trabalho tem valor e que existe
espaco para crescer, cria-se algo muito importante:
confianca.

E o pilar confianca, no ambiente empresarial, ajuda a
construir equipes mais comprometidas, colaborativas e
preparadas para atravessar periodos de mudanca e desafios.

Por isso, empresas precisam pensar na construcdo de um
time firme, preparado e conectado ao propdsito do negdcio.
Colaboradores que conhecam suas responsabilidades, mas
também compreendam que seus comportamentos
impactam diretamente a experiéncia do cliente e os
resultados da empresa.

No comércio/varejo, isso fica ainda mais evidente. O cliente
pode até entrar pela vitrine, pelo preco ou pela localizacao,
mas a experiéncia que terd com as pessoas pode ser
determinante paravoltar ounio. Ja pensou nisso?

Investir em pessoas € investir no negocio. Selecionar
melhor, treinar continuamente, fortalecer a cultura, cuidar
do ambiente de trabalho e exercer uma lideranca presente
sdo decisdes que podem transformar equipes e,
consequentemente, resultados.

As empresas podem ter bons produtos, tecnologia e
processos eficientes. Mas sdo as pessoas que fazem tudo
isso acontecer.

Deixo uma pergunta para sua reflexdo: Que time vocé quer
construir para sustentar o futuro do seu negécio?

*Verdnica Maranhio é mestre em Educacio e especialista
em Desenvolvimento de Recursos Humanos pela UFRJ-RJ,
administradora pela UGF. Atua com Desenvolvimento
Humano e Organizacional ha de 25 anos, além de ser
professora universitaria em cursos de Graduacao e Pos-
graduacdo. Também é diretora da VLM Educacao
Corporativa Ltda e consultora em Gestiao de Pessoas da
CDL-VR.
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. ESPACO UNIMED-VR/SAUDE EM DIA

Outubro Rosa:

Més de prevencao ao cancer de mama

A campanha Outubro Rosa tem a missdo de promover
a conscientizacio sobre o cancer de mama, o tipo de
cancer que mais acomete mulheres em todo o mundo.
Ao compartilhar informacdes sobre a doenca, o
movimento contribui para a prevencdo e o
diagndstico precoce.

Estar atenta aos sinais de alerta e adotar habitos que
contribuem para a prevencao faz toda a diferenca.
Confiraalgumas orientacoes:

Sinais de alertado cancerde mama

e Mamilo invertido

¢ Dor namama ou no mamilo

e Inchaco em parte ouem todaamama

e Secrecdo no mamilo

¢ Pele damama avermelhada ou com aspecto de casca
delaranja

¢ Nodulos palpaveis nas mamas, axilas e/ou pescoco

Importante: essas alteracdes devem ser investigadas
0 quanto antes, mas nem sempre indicam cancer de
mama.

Dicas parareduzirorisco do cancerde mama

e Manterem dia os exames de rotina e rastreamento

e Praticar atividade fisica regularmente

e Ter uma alimentacdo saudavel e manter o peso
adequado

e Nao fumar

e Evitar o consumo de bebidas alcodlicas

Oncologia do Hospital Unimed Volta Redonda

A Oncologia do Hospital Unimed Volta Redonda,
localizada no anexo ao prédio B, atende clientes
Unimed, particulares e de outros convénios. A
unidade é um dos principais centros oncolégicos da
regido Sul Fluminense, com equipamentos modernos,
que proporcionam mais agilidade e precisao em
diferentes etapas, do diagndstico ao tratamento, além
de médicos especializados, equipe multidisciplinar
com enfermeira navegadora e excelente estrutura
fisica completa, incluindo o centro de Radioterapiae o
PET-CT digital. Assim, o paciente conta com suporte
especializado ao longo de todo o seu percurso
assistencial.
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COI'IfOI'tO Mais do que um novo equipamento,
Rapidez | um avanco em agilidade e
Tecnologia | cuidado humano.

O Hospital Unimed Volta Redonda, reafirma seu compromisso com
o Sul Fluminense, investindo constantemente em novas tecnologias.
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